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 %62.9 22 ذكر

 %37.1 13 أنثى

 %100 35 المجموع

الفئات العمرية

 النسبة المئوية العدد 

20-30 14 40% 

31-45 8 23% 

 %37 13 فما فوق 46

 %100 35 المجموع

 

 

 التكوين القاعدي

 

 النسبة المئوية العدد 

 %2.9 1 دكتوراهماجستير/

 %48.6 17 مهندس

 %48.57 17 / ماسترليسانس

 %00 0 /دراسات تطبيقيةسامي تقني

 %100 35 المجموع

مصلحة العمل

 النسبة المئوية العدد 

 %20 7 مديرية الموارد البشرية

 %20 7 المالية والمحاسبة

 %8.6 3 الشؤون القانونية

 %11.4 4 الإعلام الآلي

 %11.4 4 الدراسات التقنية

 %8.6 3 المراقبة

 %5.7 2 التدقيق

 %14.3 5 الجودة

 %100 35 المجموع

الأقدمية في الوظيفية

 النسبة المئوية العدد 

 %37.1 13 سنوات 06أقل من 

 %22.9 8 سنوات 6-10

 %14.3 5 سنة 11-20

 %25.7 9 سنة 20أكثر من 

 %100 35 المجموع

    

37.1%

34.5%

203040%
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4.6 . 

( أ)

( ب)

( جـ)
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( د)

 

 (1د.)

  

  

79

42
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(08)

7 

9 

12 

11 

8 

14 

11 

07 

05

1 5 

2 9 

3 8 

4 11 
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5 9

. 

2.6

5 4 3 2 1 

3.6

5 4 3 2 1 

4.6

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 

5.6.

1.5.6
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06
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35

(5.6()6.6)

  

5.6

0.01 

0.054 ،35 ،41 ،46 ،51 ،61 ،62 ،63 ،68

0.05
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5.6

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة

1

1 0,78** 

5

33 0,65** 

2 0,87** 34 0,63** 

3 0,83** 35 0,45* 

4 0,61* 36 0,48** 

5 0,86** 37 0,71** 

2

60,83** 38 0,67** 

70,77** 

6

39 0,68** 

80,54** 40 0,68** 

90,64** 41 0,54* 

100,56** 42 0,68** 

110,51** 43 0,57** 

12 0,61** 44 0,54** 

130,51** 45 0,51** 

3

14 0,70** 46 0,50* 

15 0,50** 47 0,54** 

16 0,71** 48 0,66** 

17 0,65** 49 0,70** 

18 0,66** 50 0,62** 

19 0,82** 51 0,36* 

20 0,82** 

7

52 0,75** 

21 0,48** 53 0,60** 

22 0,79** 54 0,84** 

4

23 0,79** 55 0,53** 

24 0,79** 56 0,56** 

25 0,52** 57 0,73** 

26 0,59** 58 0,67** 

27 0,74** 59 0,57** 

28 0,74** 60 0,70** 

29 0,59** 61 0,47* 

30 0,62**  

31 0,53** 

32 0,71** 

8

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة
رقم 

 المفردة

معامل 

الارتباط 

 بالمتغير

رقم 

 المفردة
 معامل الارتباط بالمتغير

62 0,49* 65 0,57** 67 0,72** 

63 0,50* 66 0,59** 68 0,56* 

64 0,58**     

                                                           
 0.01.   ** دال عند مستوى  0.05*دال عند مستوى 1 
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6.6

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة

1

1 0,54* 

4

17 0,55** 

2 0,56** 18 0,61** 

3 0,65** 19 0,63** 

4 0,60** 20 0,62** 

5 0,83** 21 0,82** 

2

6 0,77** 22 0,59** 

7 0,51* 23 0,61** 

8 0,49** 24 0,61** 

9 0,51** 25 0,55** 

10 0,55* 

5

26 0,59* 

11 0,57* 27 0,73** 

3

12 0,55** 28 0,68** 

13 0,55* 29 0,80** 

14 0,59* 30 0,79** 

15 0,56** 31 0,81** 

16 0,69* 32 0,66** 

 33 0,47* 

0.01 

0.051 ،7 ،10 ،11 ،13 ،

14 ،16 ،26 ،330.05

                                                           
 0.01.   ** دال عند مستوى  0.05*دال عند مستوى 1 
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2.5.6 .

(SPSS )Statistical Package for Social Sciences

Cronbach’s Coefficient 

Alpha7.6)

1.5.6 .

7.6

 

 

 

0.89 

0.91 

0.87 

0.90 

0.93 

0.87 

0.88 

0.88 

0.87 

0.86 

0.87 

0.79 

0.85 

0.85 

0.88 
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(7.6)

0.910.87

6.6 .

  

 

 

 Mean

 

 "Standard Deviation"

 (Pearson Correlation Coefficient)

 

 "Cronbach Coefficient Alpha" 
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7.6.

Sédentaire

200615

20128.6

Naviguant

276 

40
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36

201020121هيبروك68.

 2012تعداد 2011تعداد  2010تعداد 

CDD CDI CDD CDI CDD CDI 

   1  4 

3 98 3 103 1 104 

48 165 53 159 56 144 

14 124 15 121 15 130 

58 123 59 117 37 124 

123 510 130 501 109 506 

633 631 615 

8.6

2010633615

2012

2010 :2132011 :2122012

200

                                                           
coordination groupe ressources, P16 , DirectionRapport annuel 2012, ressources humaines, HYPROC ORAN 1 



 بحثمنهج ال  سادسالفصل ال

104 
 

8.6 .

 68 

081

1 05 

2 08 

 مفردات. 09 3

 مفردات. 10 4

5 06 

6 13 

7 10 

8 07 

33

051

1 05 

2 06 

3 05 



 بحثمنهج ال  سادسالفصل ال

105 
 

4 09 

5 08 

 

9.6. 

SPSS version 20Mean

Standard Deviation

(PearsonCorrelation Coefficient)

10.6.

0.91

0.87 

  

200

9.610.6
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9.6

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة الارتباط بالمتغيرمعامل  رقم المفردة

1

1 0.59* 

5

33 0.63* 

2 0.57* 34 0.56* 

3 0.60* 35 0.59* 

4 0.61* 36 0.61* 

5 0.63* 37 0.62* 

2

60.55* 38 0.62* 

70.54* 

6

39 0.55* 

80.58* 40 0.57* 

90.68* 41 0.69* 

100.63* 42 0.66* 

110.57* 43 0.65* 

12 0.60* 44 0.65** 

130.59* 45 0.60** 

3

14 0.60* 46 0.59** 

15 0.60* 47 0.61* 

16 0.55* 48 0.64* 

17 0.50* 49 0.57* 

18 0.59** 50 0.55* 

19 0.60** 51 0.58* 

20 0.54* 

7

52 0.66* 

21 0.63* 53 0.57* 

22 0.61* 54 0.61* 

4

23 0.61* 55 0.49* 

24 0.57** 56 0.60* 

25 0.52* 57 0.51* 

26 0.66* 58 0.57* 

27 0.64* 59 0.57* 

28 0.65* 60 0.61* 

29 0.61* 61 0.54* 

30 0.57*  

31 0.61* 

32 0.60* 

8

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة
رقم 

 المفردة

معامل 

الارتباط 

 بالمتغير

رقم 

 المفردة

معامل الارتباط 

 بالمتغير

62 0.61* 65 0.57* 67 0.58* 

63 0.62* 66 0.60* 68 0.55* 

64 0.61*     
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9.6

0.05 

0.01

10.6

 معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة معامل الارتباط بالمتغير رقم المفردة

1

1 0.56* 

4

17 0.62* 

2 0.54* 18 0.59* 

3 0.52** 19 0.65* 

4 0.57* 20 0.67* 

5 0.64* 21 0.54** 

2

6 0.65* 22 0.57** 

7 0.57* 23 0.61* 

8 0.49* 24 0.64* 

9 0.51* 25 0.58* 

10 0.57* 

5

26 0.67* 

11 0.61* 27 0.63* 

3

12 0.62* 28 0.63* 

13 0.60* 29 0.64* 

14 0.59* 30 0.65* 

15 0.57* 31 0.65* 

16 0.55* 32 0.64* 

 33 0.59* 

0.05 
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0.01

11.6 

 

 

0.80 

0.82 0.78 

0.81 

0.82 

0.81 

0.84 

0.81 

0.79 

0.84 

0.66 

0.64 0.61 

0.61 

0.64 

0.70 

0.66 

0.820.64

0.78

0.61
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1

0.050.05

2

7.611.6

0.730.89

.



 نتائج البحث ومناقشة عرض وتحليل                         الفصل السابع                   

110 
 

I 

.
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1.7

1

 المتغيرات
 المجتمع ينةالع

 النسبة العدد النسبة المئوية العدد

 الجنس

 %69.91 430 %65.5 131 ذكر

 %30.09 185 %34.5 69 أنثى

 %100 615 %100 200 المجموع

 الفئات العمرية

20-30 31 15.5% 169 27.47% 

31-45 52 26% 201 32.68% 

 %39.83 245 %58.5 117 فما فوق 46

 %100 615 %100 200 المجموع

 التكوين القاعدي

 %5.36 33 %7.5 15 دكتوراهماجستير/

 %38.21 235 %55 110 مهندس

 %28.45 175 %21 42 / ماسترليسانس

/دراسات تقني سامي

 تطبيقية

33 16.5% 172 27.96% 

 %100 615 %100 200 المجموع

 مصلحة العمل
 %0.32 2 %1 2 المديرية العامة

 %6.82 42 %14.5 29 مديرية الموارد البشرية

 %4.71 29 %7 14 المديرية التجارية

 %5.20 32 %13.5 27 المالية والمحاسبة

 %4.87 30 %9 18 الشؤون القانونية

 %6.34 39 %8.5 17 الإعلام الآلي

 %4.39 27 %5.5 11 الدراسات التقنية

 %4.39 27 %9.5 19 المراقبة

 %3.41 21 %9 18 التدقيق

 %4.71 29 %10 20 الجودة

 %22.92 141 %6.5 13 الأسطول

 %31.86 196 %6 12 الصيانة والميكانيك

 %100 615 %100 200 المجموع

 الأقدمية في الوظيفة

 %21.46 132 %20 40 سنوات 06أقل من 

 %8.29 51 %16 32 سنوات 6-10

 %27.31 168 %22.5 45 سنة 10-20

 %42.92 264 %41.5 83 سنة 20أكثر من 

 %100 615 %100 200 المجموع

                                                           
coordination groupe ressources,P17 , DirectionRapport annuel 2012, ressources humaines, HYPROC ORAN  1 
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1.7

34.5% ،30.09%

46

أقل 2030

2012

31-45

(55% ،38.21%)

21% ،28.45%

(16.5% ،27.96%)

(7.5% ،5.36%)
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13,5%

22.92%

31.96%

 

20

سنة( 10-20)

22.5% ،27.31%) 

066-10 (20%، 21.46)  

(16% ،8.29%)  10
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1

HYPROC)

2.7 

2.7

 (5من  4,09)

0.72

3

454.3%529.4%
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2.7

 

%

1 
62 123 11 03 01 

4,21 0,65 
% 31 61,5 05,5 01,5 0,5 

2 
22 113 45 14 06 

3,66 0,87 
% 11 56,5 22,5 07 03 

3 
64 105 28 03 00 

4,15 0,70 
% 32 52,5 14 01,5 00 

4 
73 109 18 00 00 

4,28 0,61 
% 36,5 54,5 09 00 00 

5 

73 92 31 03 01 

4,17 0,77 
% 36,5 46,5 15,5 01,5 0,5 

58.8 108.4 26.6 23 08 
4.09 0.72 

% 29.4 54.3 13.3 4.3 0.8 

 

04 
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04

2

3.7

3.125

0.70

9 ،11 ،12
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3.7

 

%

6 
04 22 57 94 23 

2,45 0,90 
% 02 11 28,5 47 11,5 

7 
34 95 43 28 00 

3,68 0,91 
% 17 47,5 21,5 14 00 

8 
39 122 28 9 2 

3,94 0,77 
% 19,5 61 14 4,5 01 

9 

00 38 122 40 00 

2,99 0,62 
% 00 19 61 20 00 

10 

61 127 11 01 00 

4,24 0,56 
% 30,5 63,5 05,5 00,5 00 

11 

03 44 127 23 03 

3,11 0,66 
% 01,5 22,5 63,5 11,5 01,5 

12 

00 48 116 31 05 

3,04 0,70 
% 00 24 58 15,5 02,5 

13 
00 00 06 104 90 

1,58 0,55 
% 00 00 03 52 45 

17.62 62 63.75 41.25 15.37 
3.12 0.70 

% 8.81 31.06 31.87 20.62 7.68 
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747%

 

63.5% 

63.5% 

11 

3

 (4.7)

 والذي (4,01)

14
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4.7

 

%

14 
 6 89 76 25 4 

3,34 0,81 
%03 44,5 38 12,5 02 

15 
 97 102 01 00 00 

4,48 0,51 
%48,5 51 00,5 00 00 

16 
 29 140 15 14 02 

3,90 0,76 
%14,5 70 07,5 07 01 

17 
 51 117 28 04 00 

4,08 0,68 
%25,5 58,5 14 02 00 

18 
 49 114 29 07 01 

4,02 0,76 
%24,5 57,5 14,5 03,5 00,5 

19 
 45 121 31 02 01 

4,04 0,68 
%22,5 60,5 15,5 01 00,5 

20 

 86 102 08 03 01 

4,35 0,67 
%43 51 04 01,5 00,5 

21 
 29 134 37 00 00 

3,96 0,57 
%14,5 67 18,5 00 00 

22 
تتم عملية انتقاء المترشحين 

 .بصفة موضوعية

 40 121 32 07 00 
3,97 0,70 

%20 60,5 16 03,5 00 

 المتوسطات الكلية
 48 115.57 28.55 6.88 1 

4.01 0.68 
%24 57.83 14.27 3.44 0.5 

0.68
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14

(44.5%)

 

   

9 
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(EL Watan, Le Quotidien d’Oran)

 

 

17

1857.5%
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 Sigmount400

 

 ASP ،HTML ،Internet-CSS ،PHP ،JavaScript ،

Access (Bases) ،Sécurité des réseaux informatiques ،VBA Excel. 

 MONEP ،Crédits bancaires. 

 TESTS QI 
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4

5.7

 

%

23 
35 106 47 09 03 

3,81 0,83 
%17,5 53 23,5 04,5 01,5 

24 
50 130 17 01 02 

4,13 0,65 
%25,5 65 08,5 00,5 01 

25 

112 80 06 02 00 

4,51 0,61 
%56 40 03 01 00 

26 

54 97 35 08 06 

3,93 0,93 
%27 48,5 17,5 04 03 

27 
17 78 58 26 21 

3,22 1,11 
%08,5 39 29 13 10,5 

28 

13 109 69 05 04 

3,61 0,73 
%06,5 54,5 34,5 02,5 02 

29 

31 126 31 10 02 

3,87 0,76 
%15,5 63 15,5 05 01 

30 
75 88 30 05 02 

4,15 0,83 
%37,5 44 15 02,5 01 

31 
00 07 76 87 30 

2,30 0,76 
%00 03,5 38 43,5 15 

32 
21 120 40 13 06 

3,69 0,86 
%10,5 60 20 06,5 03 

40.5 94.10 40.90 16.60 7.60 
3.72 0.80 

%20.25 47.05 20.45 8.30 3.80 
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5.7(3.72)

47.05%0.80

31

2.30

09 ،10 ،11 2010 ،

20112012

201006462011

1250 

65%25,5 %  

JavaScript ،Access (Bases) ،Sécurité des réseaux informatiques ،VBA 

Excel."
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26 48.5% ،

 

54.5% 

CPE :Centre de Perfectionnement de l'Entreprise

2010 30%

2011
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03

 

07

  

  

  

 

(60 %)
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5

6.7

 

%

33 
00 03 81 79 37 

2,25 0,76 
% 00 01,5 40,5 39,5 18,5 

34 

00 02 78 86 34 

2,24 0,73 
% 00 01 39 43 17 

35 

00 31 94 58 17 

2,70 0,83 
% 00 15,5 47 29 08,5 

36 
30 129 25 12 04 

3,85 0,82 
% 15 64,5 12,5 06 02 

37 
23 114 35 23 05 

3,64 0,92 
% 11,5 57 17,5 11,5 02,5 

38 
36 116 35 10 03 

3,86 0,82 
% 18 58 17,5 05 01,5 

14.83 65.83 58 44.66 16.66 
3.09 0.81 

% 7.41 32.91 29 22.33 8.33 

3.09

0.81

(33 ،34 ،35)2,25-

2,24-2,70
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64.5%

(57%)،

38
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6

7.7

 

%

39 
02 30 104 62 02 

2,84 0,71 
% 01 15 52 31 01 

40 
75 112 07 04 02 

4,27 0,71 
% 37,5 56 03,5 02 01 

41 
48 124 28 00 00 

4,10 0,61 
% 24 62 14 00 00 

42 
00 58 87 44 11 

2,96 0,85 
% 00 29 43,5 22 05,5 

43 
112 77 08 01 02 

4,48 0,69 
% 56 38,5 04 00,5 01 

44 
00 46 67 51 36 

2,62 1,03 
% 00 23 33,5 25,5 18 

45 
161 34 04 00 01 

4,77 0,52 
% 80,5 17 02 00 00,5 

46 Nuisance
61 00 00 00 139 

2,22 1,84 
% 30,5 00 00 00 69,5 

47 
27 143 25 02 03 

3,95 0,65 
% 13,5 71,5 12,5 01 01,5 

48 
16 89 81 10 04 

3,52 0,79 
% 08 44,5 40,5 05 02 

49 
07 35 106 42 10 

2,94 0,85 
% 03,5 17,5 53 21 05 

50 
13 93 77 11 06 

3,48 0,82 
% 06,5 46,5 38,5 05,5 03 

51 
179 13 01 02 05 

4,80 0,73 
% 89,5 06,5 00,5 01 02,5 

53.92 65.69 45.76 17.61 17 
3.61 0.83 

% 26.96 32.84 22.88 8.80 8.50 
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3.61

0.83

(39-42-44-49)

خاصة 39

20-30

48

 50%. 

 15 :100%. 

 100%. 

 100%. 

 100%. 

 100%. 

 15/2 17/3. 

 17/4. 
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 19 ،20 ،21. 

 

 56%

 

30%. 

  

 

20% 

 

 

4

50% 

475%

100%21:0005:00 

  

  

 

44
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07

  

 60%

 

  

  

  

 

80.5%30.5%

(Nuisance)

  

  

  

  

  



 نتائج البحث ومناقشة عرض وتحليل                         الفصل السابع                   

133 
 

 

 

15

 1.5 

  

 

(سنة 20-30)

.782009-2010-20111

2009 2010 2011 

20-25 00 00 02 

26-30 02 11 10 

31-35 05 15 17 

 25 22 12 فما فوق-35

35

31-35

                                                           
ressources. coordination groupe Direction, Rapport annuel 2011, ressources humaines, HYPROC ORAN 1 
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7

9.7

 

%

52 
141 50 03 01 05 

4,61 0,77 
% 70,5 25 01,5 00,5 02,5 

53 
00 00 13 43 144 

1,35 0,59 
% 00 00 06,5 21,5 72 

54 
00 23 138 31 08 

2,88 0,64 
% 00 11,5 69 15,5 04 

55 
08 19 63 43 67 

2,29 1,14 
% 04 09,5 31,5 21,5 33,5 

56 
14 134 43 04 05 

3,74 0,72 
% 07 67 21,5 02 02,5 

57 

00 32 68 78 22 

2,55 0,89 
% 00 16 34 39 11 

58 
20 137 30 09 04 

3,80 0,75 
% 10 68,5 15 04,5 02 

59 
06 47 58 82 07 

2,82 0,93 
% 03 23,5 29 41 03,5 

60 
03 08 125 56 08 

2,71 0,67 
% 01,5 04 62,5 28 04 

61 
90 82 24 03 01 

4,29 0,77 
% 45 41 12 01,5 00,5 

28.2 53.2 56.5 35 27.1 
3.10 0.78 

% 14.10 26.6 28.30 17.50 13.55 
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   3.10

0.78

55

  

  

 05 

05

54
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05

  

  

 

58

05

 

60

(45%)(41%)
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8

10.7

 

%

62 
 00 10 52 117 21 

2,26 0,70 
%00 05 26 58,5 10,5 

63 

 02 05 105 77 11 

2,55 0,68 
%01 02,5 52,5 38,5 05,5 

64 

 28 101 46 18 07 

3,63 0,95 
%14 50,5 23 09 03,5 

65 

 00 03 19 142 36 

1,95 0,57 
%00 01,5 09,5 71 18 

66 

 01 14 63 112 10 

2,42 0,71 
%00,5 07 31,5 56 05 

67 
 01 07 118 72 02 

2,67 0,58 
%05 03,5 59 36 01 

68 
 48 124 28 00 00 

4,10 0,61 
%24 62 14 00 00 

 
11.4

2 
37.71 61.57 76.85 12.42 

2.79 0.68 
%5.71 18.85 30.78 38.24 6.21 
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2.79

0.68

62-63-66

2008

 

 65 ،66 ،67

62%
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1

11.7

 

%

01 
 24 115 56 04 01 

3,79 0,69 
%12 57,5 28 02 00,5 

02 
 36 113 41 10 00 

3,88 0,75 
%18 56,5 20,5 05 00 

03 
 38 115 42 04 01 

3,93 0,72 
%19 57,5 21 02 00,5 

04 
 39 122 37 02 00 

3,99 0,65 
%19,5 61 18,5 01 00 

05 
 66 97 35 01 01 

4,13 0,74 
%33 48,5 17,5 00,5 00,5 

 40.6 112.4 42.2 4.2 0.6 
3.94 0.71 

%20.3 56.2 21.1 2.1 0.3 

  3.94

0.71
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9000)



 نتائج البحث ومناقشة عرض وتحليل                         الفصل السابع                   

141 
 

2

12.7

 

%

06 

 58 95 39 04 04 

04 0,86 
%29 47,5 19,5 02 02 

07 
 29 90 66 09 06 

3,64 0,89 
%14,5 45 33 04,5 03 

08 
 12 120 62 04 02 

3,68 0,66 
%01 02 31 60 06 

09 
 65 113 18 04 00 

4,20 0,67 
%32,5 56,5 09 02 00 

10 

 68 85 33 08 06 

4,01 0,96 
%34 42,5 16,5 04 03 

11 
 103 80 16 01 00 

4,43 0,66 
% 51,5 40,5 08 00,5 00 

 55.83 97.16 39 05 03 
3.99 0.78 

% 27.9 48.58 19.5 2.5 1.5 

3.99

0.7806-07-08-09-10

11
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141.5.8

"Prime de travail supplémentaire"،

14(1.4)(2.4 )

  

  

  

  

 

 42.5%
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3

13.7

 

%

12 
115 73 10 02 00 

4,51 0,64 
% 57,5 36,5 05 01 00 

13 

95 87 16 01 01 

4,37 0,69 
% 47,5 43,5 08 00,5 00,5 

14 
00 02 18 65 115 

1,54 0,70 
% 00 01 09 32,5 57,5 

15 
10 47 62 48 33 

2,77 1,13 
% 05 23,5 31 24 16,5 

16 
25 84 59 25 07 

3,48 0,98 
% 03,5 12,5 29,5 42 12,5 

49 58.6 33 28.2 31.2 
3.33 0.82 

% 24.5 29.3 16.5 14.1 15.6 
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3.33

0.8215

1213

14-15

20

15
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4

14.7

 

%

17 
 25 47 56 56 16 

3,05 1,15 
%12,5 23,5 28 28 08 

18 
 62 112 13 07 06 

4,09 0,88 
%31 56 06,5 03,5 03 

19 
 02 128 57 08 05 

3,57 0,70 
%01 64 28,5 04 02,5 

20 
 01 37 81 53 28 

2,65 0,95 
%00,5 18,5 40,5 26,5 14 

21 
 10 73 50 49 18 

3,04 1,08 
%05 36,5 25 24,5 09 

22 
 04 34 42 75 45 

2,39 1,07 
% 02 17 21 37,5 22,5 

23 
 38 37 09 25 91 

2,53 1,63 
% 19 18,5 04,5 12,5 45,5 

24 
 15 147 13 12 12 

3,70 0,93 
% 07,5 73,5 06,5 06 06,5 

25 
 17 50 36 53 44 

2,72 1,28 
% 08,5 25 18 26,5 22 

 19.33 73.88 39.66 37.55 29.44 
3.08 1.07 

% 9.66 36.94 19.83 18.77 14.72 
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3.08

1720، 21، 25

1.07(17-21-22-23-25.)

56%

 31%،

14(1.8 )

(1.5.8( )2.5.8( )3.5.8.)
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بـ 24

 MSP (Maîtrise Statistique des Procédés)

 

 Benchmarking
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5

15.7

(3.57)

 ،(0.81)

08
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15.7

 

%

26 
 73 117 07 00 03 

4,29 0,67 
%36,5 58,5 03,5 00 01,5 

27 
 04 54 99 40 03 

3,08 0,77 
%02 27 49,5 20 01,5 

28 
 04 69 95 30 02 

3,22 0,75 
%02 34,5 47,5 15 01 

29 
 29 106 42 18 05 

3,68 0,91 
%14,5 53 21 09 02,5 

30 
 08 25 79 70 18 

2,68 0,94 
%04 12,5 39,5 35 09 

31 
 16 150 24 05 05 

3,84 0,70 
% 08 75 12 02,5 02,5 

32 
 47 81 40 19 13 

3,65 1,13 
% 23,5 40,5 20 09,5 06,5 

33 
 63 116 16 05 00 

4,19 0,68 
% 31,5 58 08 02 ,5 00 

 30.5 89.75 50.25 23.37 6.12 
3.57 0.81 

% 15.25 44.87 25.12 11.68 3.06 

9001

 0812

 

 0102 
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 . 

75%
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II 

1 

 

SPSS

STEPWISE

16.7

    

200 ,21194 3,4429  

200 ,42048 4,0910  

200 ,30848 3,1263  

200 ,33760 4,0133  

200 ,40409 3,7195  

200 ,41265 3,0875  

200 ,35439 3,6096  

200 ,31670 3,1020  

200 ,26741 2,7943  
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16.7

17.7 

تنمية الموارد  

 البشرية

تحليل 

وتوصيف 

 الوظائف

تخطيط 

الموارد 

 البشرية

العلاقات  التكوين التوظيف

 الاجتماعية

الأجر 

 والحوافز

تقويم 

 الأداء

تخطيط 

المسار 

 المهني

 ارتباط بيرسون

 216, 619, 751, 684, 785, 683, 212, 667, 1,000 تنمية الموارد البشرية

 028, 393, 385, 345, 375, 328, 122, 1,000 667, تحليل وتوصيف الوظائف

 167,- 056, 035,- 026, 012, 068, 1,000 122, 212, تخطيط الموارد البشرية

 076, 283, 466, 401, 547, 1,000 068, 328, 683, التوظيف

 096, 362, 639, 517, 1,000 547, 012, 375, 785, التكوين

 031, 259, 451, 1,000 517, 401, 026, 345, 684, العلاقات الاجتماعية

 061, 472, 1,000 451, 639, 466, 035,- 385, 751, الأجر والحوافز

 125, 1,000 472, 259, 362, 283, 056, 393, 619, تقويم الأداء

 1,000 125, 061, 031, 096, 076, 167,- 028, 216, تخطيط المسار المهني

 مستوى الدلالة

 001, 000, 000, 000, 000, 000, 001, 000, . الموارد البشرية تنمية

 346, 000, 000, 000, 000, 000, 042, . 000, تحليل وتوصيف الوظائف

 009, 216, 312, 356, 431, 169, . 042, 001, تخطيط الموارد البشرية

 144, 000, 000, 000, 000, . 169, 000, 000, التوظيف

 089, 000, 000, 000, . 000, 431, 000, 000, التكوين

 334, 000, 000, . 000, 000, 356, 000, 000, العلاقات الاجتماعية

 196, 000, . 000, 000, 000, 312, 000, 000, الأجر والحوافز

 039, . 000, 000, 000, 000, 216, 000, 000, تقويم الأداء

 . 039, 196, 334, 089, 144, 009, 346, 001, تخطيط المسار المهني

 العينة

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 تنمية الموارد البشرية

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 تحليل وتوصيف الوظائف

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 تخطيط الموارد البشرية

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 التوظيف

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 التكوين

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 العلاقات الاجتماعية

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 الأجر والحوافز

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 تقويم الأداء

 200 200 200 200 200 200 200 200 200 تخطيط المسار المهني
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18.7

معامل  Rالارتباط  

  2Rالتحديد

 معامل التحديد

  2Rالمصحح

 الخطأ المعياري

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 ,785a ,616 ,614 ,13175 ,616 316,982 1 198 ,000 

 ,882b ,777 ,775 ,10049 ,162 143,315 1 197 ,000 

 ,917c ,842 ,839 ,08496 ,064 79,619 1 196 ,000 

 ,949d ,900 ,898 ,06768 ,058 113,821 1 195 ,000 

 ,969e ,938 ,936 ,05344 ,038 118,793 1 194 ,000 

 ,978f ,957 ,956 ,04459 ,019 85,696 1 193 ,000 

 ,989g ,978 ,978 ,03165 ,021 190,974 1 192 ,000 

 ,619h ,383 ,380 ,16694 ,022 122,729. 1 191 ,000 

 المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية

18.7

0.05 

19.7

    F  

 تحليل وتوصيف الوظائف

 000b, 316,982 5,502 1 5,502 الانحدار

   017, 198 3,437 البواقي

    199 8,939 المجموع

 تخطيط الموارد البشرية

 000c, 344,065 3,475 2 6,949 الانحدار

   010, 197 1,989 البواقي

    199 8,939 المجموع

 التوظيف

 000d, 347,456 2,508 3 7,524 الانحدار

   007, 196 1,415 البواقي

    199 8,939 المجموع

 التكوين

 000e, 439,049 2,011 4 8,045 الانحدار

   005, 195 893, البواقي

    199 8,939 المجموع

 العلاقات الاجتماعية

 000f, 587,170 1,677 5 8,385 الانحدار

   003, 194 554, البواقي

    199 8,939 المجموع

 الأجر والحوافز

 000g, 717,211 1,426 6 8,555 الانحدار

   002, 193 384, البواقي

    199 8,939 المجموع

 تقويم الأداء

 000h, 1247,149 1,249 7 8,746 الانحدار

   001, 192 192, البواقي

    199 8,939 المجموع

 تخطيط المسار المهني

 i. . 1,117 8 8,939 الانحدار

   000, 191 000, البواقي

    199 8,939 المجموع

a.المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية 
b.القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين 
c. :الثابت(، التكوين، تحليل وتوصيف الوظائف.القيم التنبؤية( 
d..القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين، تحليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الاجتماعية 
e..القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين، تحليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الاجتماعية، تقويم الأداء 
f.حليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الاجتماعية، تقويم الأداء، التوظيف.القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين، ت 
g. ،الأجر والحوافز القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين، تحليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الاجتماعية، تقويم الأداء، التوظيف 
h.التوظيف، الأجر والحوافز، تخطيط الموارد البشرية.جتماعية، تقويم الأداء، القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين، تحليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الا 
i.،المسار المهني. لبشرية، تخطيطتخطيط الموارد االأجر والحوافز، تحليل وتوصيف الوظائف، العلاقات الاجتماعية، تقويم الأداء، التوظيف،  القيم التنبؤية: )الثابت(، التكوين 
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20.7

   T  

B  Bêta 

 تحليل وتوصيف الوظائف
 000, 22,117  086, 1,912 الثابت

 000, 17,804 785, 023, 411, التكوين

 تخطيط الموارد البشرية

 000, 16,331  082, 1,335 الثابت

 000, 17,158 622, 019, 326, التكوين

 000, 11,971 434, 018, 219, تحليل وتوصيف الوظائف

 التوظيف

 000, 17,573  070, 1,231 الثابت

 000, 14,190 486, 018, 255, التكوين

 000, 12,201 381, 016, 192, تحليل وتوصيف الوظائف

 000, 8,923 302, 017, 155, الاجتماعيةالعلاقات 

 التكوين

 000, 15,939  061, 971, الثابت

 000, 15,140 423, 015, 222, التكوين

 000, 11,617 302, 013, 152, تحليل وتوصيف الوظائف

 000, 10,807 291, 014, 150, العلاقات الاجتماعية

 000, 10,669 272, 017, 182, تقويم الأداء

 العلاقات الاجتماعية

 000, 12,763  054, 694, الثابت

 000, 13,538 323, 013, 169, التكوين

 000, 13,436 277, 010, 140, تحليل وتوصيف الوظائف

 000, 12,062 259, 011, 133, العلاقات الاجتماعية

 000, 12,816 258, 013, 173, تقويم الأداء

 000, 10,899 238, 014, 150, التوظيف

 الأجر والحوافز

 000, 8,207  053, 437, الثابت

 000, 16,696 333, 010, 175, التكوين

 000, 15,011 260, 009, 131, تحليل وتوصيف الوظائف

 000, 14,540 261, 009, 134, العلاقات الاجتماعية

 000, 15,218 256, 011, 171, تقويم الأداء

 000, 12,545 229, 011, 144, التوظيف

 000, 9,257 139, 010, 096, الأجر والحوافز

 تقويم الأداء

 022, 2,314  045, 104, الثابت

 000, 22,890 324, 007, 170, التكوين

 000, 21,398 263, 006, 133, تحليل وتوصيف الوظائف

 000, 20,892 266, 007, 137, العلاقات الاجتماعية

 000, 19,817 238, 008, 159, تقويم الأداء

 000, 17,156 223, 008, 140, التوظيف

 000, 15,241 165, 007, 114, الأجر والحوافز

 000, 13,819 150, 009, 119, تخطيط الموارد البشرية

 تخطيط المسار المهني

 000, .2.010  038, 095, الثابت

 000, .17,015 238, 009, 151, التكوين

 000, .14,215 248, 010, 142, وتوصيف الوظائفتحليل 

 000, .13,012 243, 005, 140, العلاقات الاجتماعية

 000, .11,201 187, 004, 142, تقويم الأداء

 000, .11,142 199, 009, 133, التوظيف

 000, .15.991 751, 028, 135, الأجر والحوافز

 .000, .11,010 182, 014, 125, تخطيط الموارد البشرية

 .000, 9,001 158, 014, 112, تخطيط المسار المهني

a. .المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية 

0.05
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STEPWISE

16.7

17.7

0.78

0.000

.718R2R

2RF.719

20.7

0.78

19.720.7

0.000.

0.095 + 0.1510.142

0.1400.1420.1330.135

0.1250.112
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1.1ENTER

21.7

 معامل Rالارتباط  

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 667a ,445 ,442 ,15831 ,445 158,652 1 198 ,000, تحليل وتوصيف الوظائف

a. القيم التنبؤية: )الثوابت(، تحليل وتوصيف الوظائف 

22.7

 الارتباطات مستوى الدلالة t معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta الارتباط البسيط Partielle Partie 

 
    000, 18,838  110, 2,068 )الثابت(

 667, 667, 667, 000, 12,596 667, 027, 336, تحليل وتوصيف الوظائف

a.المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية. 

21.7

0.66

20.7

.7122R0.44

44%
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21.7F

158.652

0.000.

22.72.068B 0.336 

t12.5960.000

=2.068+0.336×

2.1

23.7 

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 212a ,045 ,040 ,20764 ,045 9,322 1 198 ,003, تخطيط الموارد البشرية

a تخطيط الموارد البشرية. ( ،)الثوابت : التنبؤية.القيم 

24.7

معياريةمعاملات  معاملات غير معيارية النموذج  T مستوى الدلالة 

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 19,931  150, 2,987 )الثابت(

 003, 3,053 212, 048, 146, تخطيط الموارد البشرية

a. تغير التابع: تنمية الموارد البشرية.مال 
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23.7

0.21

0.05˃0.003

23.7.

20.7

.7322R0.04

(04%)

2.987B0.146.

=2.978+0.146×

 

3.1
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25.7 

الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 683a ,466 ,464 ,15521 ,466 173,034 1 198 ,000, التوظيف

a.القيم التنبؤية: )الثوابت(، التوظيف. 

26.7 

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B  المعياريالخطأ  Bêta 

 
 000, 13,122  131, 1,722 )الثابت(

 000, 13,154 683, 033, 429, التوظيف

aتنمية الموارد البشرية : . المتغير التابع 

25.7

0.68

20.7

.7522R0.46

46%

F173.034

=0.000.

26.71.722B= 0.429 

(t= 13.1540.000)

=1.722+0.429×
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4.1

STEPWISE20.7

1.912

0.411

=1.912+0.411×

5.1
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27.7

28.7

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 28,441  083, 2,358 )الثابت(

 000, 13,207 684, 027, 351, علاقات العمل الاجتماعية

aتنمية الموارد البشرية. : .المتغير التابع 

27.7

0.680.000

20.7

.7272R0.46

46%

F174.418=0.000.

28.72.358

B= 0.351t13.2070.000،)

=2.358+0.351×

 معامل التحديد Rالارتباط  

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 684a ,468 ,466 ,15492 ,468 174,418 1 198 ,000, قات العمل الاجتماعيةعلا

aالثوابت(، علاقات العمل الاجتماعية. : . القيم التنبؤية( 
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6.1

29.7

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

 الخطأ المعياري

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

دلالة  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 Fالتباين 

 751a ,564 ,561 ,14036 ,564 255,719 1 198 ,000, تأجير/تحفيز الأفراد

a.القيم التنبؤية: )الثوابت(: تأجير/تحفيز الأفراد. 

30.7 

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 17,897  102, 1,822 )الثوابت(

 000, 15,991 751, 028, 449, تأجير/تحفيز الأفراد

a.المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية. 

29.7

0.75=0.000

20.7

.7292R0.56

56%

30.71.822B= 0.449 

t=15.9910.000 ،)
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=1.822+0.449×

7.1

 

31.7 

الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

 المعياريالخطأ 

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 619a ,383 ,380 ,16694 ,383 122,729 1 198 ,000, تقويم الأداء

aالثوابت(، تقويم الأداء : .القيم التنبؤية( 

32.7

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 18,528  117, 2,159 )الثابت(

 000, 11,078 619, 037, 414, تقويم الأداء

aتنمية الموارد البشرية. : .المتغير التابع 

31.7

0.610.000

20.7

.7132R0.3838%

F

122.729=0.000
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32.72.159

B=0.414t11.0780.000)

=2.159+0.414×

 

8.1

33.7

الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 المصحح

 2R 

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 التغير في الاحصاءات

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 216a ,047 ,042 ,20746 ,047 9,673 1 198 ,002, تخطيط المسار المهني

a.القيم التنبؤية: )الثوابت(، تخطيط المسار المهني. 

34.7 

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 19,206  154, 2,965 )الثابت(

 002, 3,110 216, 055, 171, تخطيط المسار المهني

a.المتغير التابع: تنمية الموارد البشرية. 

33.70.21

(0.002˃0.05)

2R470.004%

F9.673
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=0.002

34.72.965B 0.171 

t= 3.1100.02)

=2.965+0.171×

2

ENTER)
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35.7

 العينة الانحرافات المعيارية المتوسطات المتغيرات

 200 24965, 3,4825 الإدارة بالجودة الشاملة

 200 40885, 3,9410 ثقافة المؤسسة

 200 46495, 3,3300 حلقات الجودة

 200 38213, 3,4019 فرق العمل

    

36.7

 فرق العمل حلقات الجودة ثقافة المؤسسة الإدارة بالجودة الشاملة 

 ارتباط بيرسون

 671, 0,576 673, 1,000 الإدارة بالجودة الشاملة

 284, 0,99 1,000 673, ثقافة المؤسسة

 حلقات الجودة

 العملفرق 

,576 

,671 

,099 

,284 

1,000 

,285 

,285 

1,000 

 مستوى الدلالة

 000, 000, 000, . الإدارة بالجودة الشاملة

 000, 082, . 000, ثقافة المؤسسة

 حلقات الجودة

 فرق العمل

,000 

,000 

,082 

,000 

 

,000 

,000 

. 

 العينة

 200 200 200 200 الإدارة بالجودة الشاملة

 200 200 200 200 المؤسسةثقافة 

 حلقات الجودة

 فرق العمل

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

37.7

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 876a ,768 ,764 ,12119 ,768 216,168 3 196 ,000, أبعاد تنظيم المؤسسة

aحلقات الجودة، فرق العملثقافة المؤسسة وابت(،)الث : .القيم التنبؤية ،. 

38.7

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 أبعاد تنظيم المؤسسة

 000b, 216,168 3,175 3 9,524 الانحدار

   015, 196 2,879 البواقي

    199 12,403 المجموع

a.المتغير التابع: الإدارة بالجودة الشاملة. 

b ،)حلقات الجودة، فرق العملثقافة المؤسسة.القيم التنبؤية: )الثوابت ،. 
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(:39.7الجدول رقم )

 .مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 أبعاد تنظيم المؤسسة

 000, 4,299  122, 525, )الثوابت(

 000, 11,487 421, 025, 288, ثقافة المؤسسة.

 حلقات الجودة

 فرق العمل

,271 

,266 

,020 

,025 

,501 

,408 

13,690 

10,715 

,000 

,000 

aالإدارة بالجودة الشاملة. : .المتغير التابع 

35.7

36.7 

.737R70.8

2R60.72R0.76

76% 

24% 

38.7

F216.168

0.000

 

39.7B

tα≤0.05 

 

0.525+0.2880.271266
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1 2

40.7

 

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 673a ,453 ,450 ,18513 ,453 163,867 1 198 ,000, ثقافة المؤسسة

a.القيم التنبؤية: )الثوابت(، ثقافة المؤسسة. 

41.7 

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات الحريةدرجة  مجموع المربعات النموذج

 ثقافة المؤسسة

 000b, 163,867 5,616 1 5,616 الانحدار

   034, 198 6,786 البواقي

    199 12,403 المجموع

a.المتغير التابع : الإدارة بالجودة الشاملة. 
b..القيم التنبؤية : )الثوابت(، ثقافة المؤسسة 

42.7 

 .مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 14,650  127, 1,863 )الثوابث(

 000, 12,801 673, 032, 411, ثقافة المؤسسة

a.المتغير التابع : الإدارة بالجودة الشاملة. 



 نتائج البحث ومناقشة عرض وتحليل                         الفصل السابع                   

169 
 

35.736.7

3.483.94

0.67

.7402R50.445%

55%

41.7F163,867

0.000.

42.71.863B0.411

tα≤0.05). 

 =1.863+0.411×

2.2
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43.7 

الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 576a ,332 ,328 ,20463 ,332 98,193 1 198 ,000, حلقات الجودة

aوابت(، حلقات الجودة.القيم التنبؤية: )الث. 

44.7

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 

 000b, 98,193 4,112 1 4,112 الانحدار

   042, 198 8,291 البواقي

    199 12,403 المجموع

a الشاملة..المتغير التابع : الإدارة بالجودة 

b ،)حلقات الجودة.القيم التنبؤية : )الثوابت. 

45.7 

 .مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 23,141  106, 2,445 )الثوابت(

 000, 9,909 576, 031, 311, حلقات الجودة

a

3.333.4835.7

0.57α≤0.05 تبرز

36.7

43.72R0.33

33%

44.7F98.193
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45.72.445

B0 31t9.909

α≤0.05.) 

 =2.445 +0.311 ×

 

3.2

46.7 

الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 671a ,451 ,448 ,18547 ,451 162,547 1 198 ,000, فرق العمل

aوابت(، فرق العمل.القيم التنبؤية: )الث. 

47.7

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 فرق العمل

 000b, 162,547 5,592 1 5,592 الانحدار

   034, 198 6,811 البواقي

    199 12,403 المجموع

a.المتغير التابع : الإدارة بالجودة الشاملة. 

b ،)فرق العمل.القيم التنبؤية : )الثوابت. 
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48.7 

 .مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 16,898  118, 1,990 )الثوابت(

 000, 12,749 671, 034, 439, فرق العمل

a.المتغير التابع : الإدارة بالجودة الشاملة. 

3.40

3.4835.7

0.67α≤0.05 تبرز

36.7

.7642R0.45

45%

47.7F162,547

 

48.71.990

B0.43t12.749

α≤0.05). 

 =1.990 +0.439 ×
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3

ENTER

49.7

 

 العينة الانحرافات المعيارية المتوسطات المتغيرات

 200 24965, 3,4825 الإدارة بالجودة الشاملة

 200 21194, 3,4429 تنمية الموارد البشرية

 

50.7

 تنمية الموارد البشرية الإدارة بالجودة الشاملة 

 ارتباط بيرسون
 606, 1,000 الإدارة بالجودة الشاملة

 1,000 606, تنمية الموارد البشرية

 مستوى الدلالة
 000, . الإدارة بالجودة الشاملة

 . 000, تنمية الموارد البشرية

 العينة
 200 200 الإدارة بالجودة الشاملة

 200 200 تنمية الموارد البشرية

51.7 

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

 الخطأ المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

دلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

F 

 606a ,367 ,364 ,19915 ,367 114,715 1 198 ,000, تنمية الموارد البشرية

aالثوابت(، تنمية الموارد البشرية. : .القيم التنبؤية( 
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52.7 

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 تنمية الموارد البشرية

 000b, 114,715 4,550 1 4,550 الانحدار

   040, 198 7,853 البواقي

    199 12,403 المجموع

a : الإدارة بالجودة الشاملة..المتغير التابع 

bالثوابت( ، تنمية الموارد البشرية. : . القيم التنبؤية( 

53.7

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 البشريةتنمية الموارد 
 000, 4,466  230, 1,026 )الثوابت(

 000, 10,711 606, 067, 713, تنمية الموارد البشرية

a.المتغير التابع : الإدارة بالجودة الشاملة. 

 

49.750.7

0.60

2R0.36 

36%

53.7

= 1.026  +0.713 ×
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4

ENTER

54.7

 

 العينة الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية المتغيرات

 200 21194, 3,4429 تنمية الموارد البشرية

 200 24965, 3,4825 الإدارة بالجودة الشاملة

55.7

 الإدارة بالجودة الشاملة تنمية الموارد البشرية 

 ارتباط بيرسون
 606, 1,000 تنمية الموارد البشرية

 1,000 606, الإدارة بالجودة الشاملة

 مستوى الدلالة
 000, . تنمية الموارد البشرية

 . 000, الإدارة بالجودة الشاملة

 العينة
 200 200 تنمية الموارد البشرية

 200 200 الإدارة بالجودة الشاملة

56.7

الارتباط  

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل التحديد

 2R المصحح

الخطأ 

 المعياري

 للتقدير 

 الإحصاءاتالتغير في 

 Fدلالة التباين  2درجة الحرية 1درجة الحرية Fتباين  2Rتباين 

 606a ,367 ,364 ,16907 ,367 114,715 1 198 ,000, الإدارة بالجودة الشاملة

a.القيم التنبؤية : )الثوابت(، الإدارة بالجودة الشاملة. 
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57.7 

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 الإدارة بالجودة الشاملة

 000b, 114,715 3,279 1 3,279 الانحدار

   029, 198 5,660 البواقي

    199 8,939 المجموع

aتنمية الموارد البشرية. : .المتغير التابع 

bالثوابت(، الإدارة بالجودة الشاملة. : .القيم التنبؤية( 

58.7

 مستوى الدلالة T معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

B الخطأ المعياري Bêta 

 
 000, 9,858  168, 1,652 )الثابت(

 000, 10,711 606, 048, 514, الإدارة بالجودة الشاملة

a.المتغير التابع : تنمية الموارد البشرية. 

54.73.483.44

0.240.21

55.7

0.60α≤0.05

2R0.360.000

36% 

64% 

F114.715=0.000

57.7

1.652B0.514

0.000

=1.652+0.514×
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0.75
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- 

 

- 
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1. 2001

 

2. 2005

 

3. 2002

 

4. 2007

 

5. 2009 

6. 1970 

7. 1997 

8. 2001 

9. 2000 

10. 2003 

11. 1995

 

12. 2010

 

13. 1995 

14. 1999 

15. 2003

21 

16. 19999000

 

17. 1999
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18. 1996 

19. 2015

 

20. 1999 

21. 2008 

22. 2011

 

23. 2002

 

24.  

25. 1983

 

26. 2002

 

27. 2001 

28. 2009 

29. 1997

 

30. 2004

31. 1999. 

32. 2001

 

33. 1999 

34. 1985 

35. 1998

 

36. 2002 

37. 2000

 

38. 2001 
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39. 1998

 

40. 1996 

41. 2001

42. 2005

 

43. 2002 

44. 2010

 

45. 1996

 

46. 2006 

47. 1997

48. 1995 

49. 1999 

50. 2004 

51. 2007 

52. 2001 

53. 1970

 

54. 1993 

55. 2001

 

56. 1975 

57. 1998 

58. 1990
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59. 2007-2008La compétence: dimension humaine de la qualité 

totale 

60. 2006

 

61. 2000-2001
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مناسب لدراسة العلاقة الارتباطية المحتملة  استدلالي-وصفيتطبيقية باستعمال منهج على دراسة نظرية والحالي اشتمل البحث  الملخص:  

 بين متغيري البحث: "تنمية الموارد البشرية" و"الإدارة بالجودة الشاملة". سمحت إشكالية البحث والتعريف الإجرائي للمتغيرات الأساسية

 والفرعية بصياغة الفرضيتين العامتين:

دا  ، التحفيز، تقويم الأالتكوين، علاقات العمليل العمل، تخطيط العمالة، التوظيف، : تسهم مختلف مهام إدارة الموارد البشرية )تحل1الفرضية

 وتخطيط المسار المهني( في تنمية الموارد البشرية )بدرجات مختلفة(.

شاملة في تسهم مختلف أبعاد تنظيم المؤسسة )ثقافة المؤسسة، حلقات الجودة وفرق العمل( في تحقيق منظومة إدارة الجودة ال :2الفرضية

 المؤسسة.

 ،في هيبروكة" "تنمية الموارد البشريكأهم مهمة تتنبأ بتحقيق /التدريب" للأفراد التكوين"متغير توصل البحث إلى اسناد الفرضيتين وبروز أولا،   

 ة الموارد البشرية"تنمي ك، وثالثا،دارة بالجودة الشاملة" في هيبروتطبيق نسق/نظام "الإكأهم عامل تنظيمي يتنبأ ب"ثقافة المؤسسة" وثانيا، متغير 

 .()والعكس صحيح تؤثر إيجابا وتتنبأ بتحقيق "الإدارة بالجودة الشاملة" في هيبروك" 

 تنمية الموارد البشرية، الإدارة بالجودة الشاملة. المصطلحات المفتاحية:

     Titre : Développement des Ressources Humaines et le Management de la Qualité Totale dans  

                l’entreprise HYPROC. 

Résumé : la recherche actuelle comprend l’étude théorique et pratique en utilisant la méthode descriptive-

inférentielle approprie à l’étude de la relation corrélative probable entre les deux variables de la recherche : 

Développement des Ressources Humaines (DRH) et le Management de la Qualité Totale (MQT). La 

problématique de la recherche et la définition opérationnelle des variables ont permis la formulation des 

hypothèses principales suivantes : 

H1 : Les différentes taches de la Direction des Ressources Humaines (Analyse de Travail, Planification des 

RH, Recrutement, Formation, Relation de Travail, Incitation, Evaluation de la Performance et Planification de 

Carrière) contribuent au développement des RH dans l’entreprise (avec des degrés différents). 

H2 : Les différentes dimensions de l’organisation de l’entreprise (Culture d’Entreprise, Cercles de Qualité et 

Equipes de Travail) contribuent à la réalisation du système MQT dans l’entreprise. 

   La recherche aboutie aux résultats suivants : 1er, la variable "Formation" apparait comme une tache 

importantes qui prévoit la réalisation de la DRH dans HYPROC ; 2éme, la variable : "Culture d’Entreprise" 

ressort comme le plus important facteur organisationnel qui prévoit l’application du MQT dans HYPROC ; et 

3éme, la DRH influe positivement et prévoit la réalisation du MQT dans HYPROC (et vice versa). 

Termes Clés : Développement des Ressources Humaines (DRH), Le Management de la Qualité Totale (MQT) 

 

Title: Development of Human Resources and Management of Total Quality in the  

            enterprise HYPROC. 

 Summary :  The present research include theoretical and practical studies by using a descriptive-

inferential method convenient to the study of the probable correlative relationships between the two 

research variables: Development of Human Resources (DHR) and Management of Total Quality 

(MTQ).    The research problem and the operational definition of the variables have allowed the 

formulation of the following principal hypothesis:   

H1: The different tasks of Human Resource Management (HRM) (Job Analysis, HR Planning, 

Recruitment, Training, Work Relations, Incitation, Performance Assessment and Carrier Planning) 

contribute to DHR in the enterprise (with different degrees). 

H2: The different dimensions of the enterprise organization (Enterprise Culture, Quality Circles and 

Job Crews) contribute to the realization of the system of MTQ in the enterprise. 

   The research has reached the following results: 1 st., the variable "Training" appears to be the most 

important task which prevue the application of MTQ in HYPROC; 2 nd., the variable "Enterprise 

Culture" appears to be the most important organizational factor which prevue the realization of MTQ 

in HYPROC; and 3 rd., DHR affect positively and prevue the realization of MTQ in HYPROC (and 

vice versa). 

Key Terms: Development of Human Resources (DHR), Management of Total Quality (MTQ). 


