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Titre : Développement des Ressources Humaines et le Management de la Qualité Totale dans
I’entreprise HYPROC.
Résumeé : la recherche actuelle comprend 1’étude théorique et pratique en utilisant la méthode descriptive-
inférentielle approprie a 1’étude de la relation corrélative probable entre les deux variables de la recherche :
Développement des Ressources Humaines (DRH) et le Management de la Qualité Totale (MQT). La
problématique de la recherche et la définition opérationnelle des variables ont permis la formulation des
hypotheses principales suivantes :
H1 : Les différentes taches de la Direction des Ressources Humaines (Analyse de Travail, Planification des
RH, Recrutement, Formation, Relation de Travail, Incitation, Evaluation de la Performance et Planification de
Carriere) contribuent au développement des RH dans I’entreprise (avec des degrés différents).
H2 : Les différentes dimensions de 1’organisation de I’entreprise (Culture d’Entreprise, Cercles de Qualité et
Equipes de Travail) contribuent a la réalisation du syst¢eme MQT dans I’entreprise.
La recherche aboutie aux résultats suivants : 1*, la variable "Formation" apparait comme une tache
importantes qui prévoit la réalisation de la DRH dans HYPROC ; 2™, la variable : "Culture d’Entreprise"”
ressort comme le plus important facteur organisationnel qui prévoit I’application du MQT dans HYPROC ; et

3™ la DRH influe positivement et prévoit la réalisation du MQT dans HYPROC (et vice versa).
Termes Clés : Développement des Ressources Humaines (DRH), Le Management de la Qualité Totale (MQT)

Title: Development of Human Resources and Management of Total Quality in the
enterprise HYPROC.

Summary : The present research include theoretical and practical studies by using a descriptive-

inferential method convenient to the study of the probable correlative relationships between the two

research variables: Development of Human Resources (DHR) and Management of Total Quality

(MTQ). The research problem and the operational definition of the variables have allowed the

formulation of the following principal hypothesis:

Hi1: The different tasks of Human Resource Management (HRM) (Job Analysis, HR Planning,

Recruitment, Training, Work Relations, Incitation, Performance Assessment and Carrier Planning)

contribute to DHR in the enterprise (with different degrees).

H2: The different dimensions of the enterprise organization (Enterprise Culture, Quality Circles and

Job Crews) contribute to the realization of the system of MTQ in the enterprise.

The research has reached the following results: 1 st., the variable "Training" appears to be the most
important task which prevue the application of MTQ in HYPROC; 2 nd., the variable "Enterprise
Culture" appears to be the most important organizational factor which prevue the realization of MTQ
in HYPROC; and 3 rd., DHR affect positively and prevue the realization of MTQ in HYPROC (and
vice versa).

Key Terms: Development of Human Resources (DHR), Management of Total Quality (MTQ).



